
NOMBRE IDIOMA MEDIO FORMATO LUGAR DE CONSULTA
RESPONSABLE DE LA PRODUCCION DE LA 

INFORMACION

RESPONSABLE DE LA 

INFORMACION

FRECUENCIA 

ACTUALIZACIO

N

POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN Y 

DATOS PERSONALES
Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN A DEMANDA

AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES
Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN A DEMANDA

PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS Y CONTRATACIÓN Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ GESTIÓN LOGÍSTICA GESTIÓN LOGÍSTICA A DEMANDA

PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS Y CONTRATACIÓN Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ GESTIÓN LOGÍSTICA GESTIÓN LOGÍSTICA A DEMANDA

DIRECTORIO DE INFORMACIÓN DE EMPLEADOS Y 

CONTRATISTAS 
Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO A DEMANDA

ORGANIGRAMA Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO A DEMANDA

PUBLICACIÓN DE RESULTADOS DE PERCEPCIÓN 

CIUDADANA: MANIZALES, PEREIRA, ARMENIA “CÓMO 

VAMOS"

Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ CONTRATISTA CONTRATISTA ANUAL

CENTROS DE ATENCIÓN - LÍNEAS DE SERVICIO AL 

CLIENTE
Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO AL CLIENTE A DEMANDA

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE PQRS ANTE 

EFIGAS SA ESP 
Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO AL CLIENTE A DEMANDA

INDICE DE INFORMACIÓN CLASIFICADA Y RESERVADA Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN A DEMANDA

REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACIÓN Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN A DEMANDA

TABLA DE RETENCIÓN DOCUMENTAL Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO AL CLIENTE A DEMANDA

PROGRAMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN A DEMANDA

CONVOCATORIAS Español Digital Html https://www.efigas.com.co/ GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO A DEMANDA

MANUAL DEL USUARIO Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ GESTIÓN DE FIDELIZACIÓN GESTIÓN DE FIDELIZACIÓN A DEMANDA

MAPA DE PROCESOS Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ PROCESOS Y MEJORAMIENTO PROCESOS Y MEJORAMIENTO A DEMANDA

INFORME DE SOSTENIBILIDAD Español Digital Pdf https://www.efigas.com.co/ ADMINISTRACIÓN Y GERENCIA ADMINISTRACIÓN Y GERENCIA ANUAL

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN

https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/
https://www.efigas.com.co/

