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SUBGERENCIA COMERCIAL-SERVICIO AL CLIENTE

Subgerente 
Comercial

(1)

Jefe Servicio Al 
Cliente

(1)

Prof.Comercial
Supernum

(1)

Coordinador 
Supernum.

(1)

Coord.SAC 
Risaralda

(1)

Coord.SAC 
Caldas

(1)

Coord. SAC 
Quindio

(1)

Aux. SAC Caldas
(18)

Aux. Derechos de 
Peticion 

(1)

Aux. SAC 
Risaralda

(19)

Aux. Derechos de 
Peticion 

(1)

Aux. SAC Quindio
(13)

Aux. Derechos de 
Peticion 

(1)

Gestor Calidad

del Servicio
(1)

Gestor Callcenter
(1)

62



SUBGERENCIA COMERCIAL-COMERCIALIZACION DE GAS

Subgerente 
Comercial

Director 
Comercial.Gas

(1)

Prof.Comercial
Supernum

Coordinador 
Supernum.

Coord.Grandes Clientes 
Com y NG

(1)

Coord. 
Comercial.Gas

(1)

Coord.Grandes 
Clientes Ind y NG

(1)

14

Profesional 

Nominac. Gas
(2+1 nuevo)

Prof.Grandres 

Clien.Com
(1)

Aux.Grandes 
Clientes 

(1)

Prof.Grandes 

Clientes Ind
(1)

Coord Movilidad 
Y NG
(1)

Prof.Grandes 
Clientes GNV

(1)

Auxiliar Movilidad
(1)

Gestor Supern. 

Comerc.de Gas
(1)



SUBGERENCIA COMERCIAL-FACTURACION Y CARTERA

Subgerente 
Comercial

Jefe Fact y 
Cartera

(1)

Prof.Comercial
Supernum

Coordinador 
Supernum.

Coord.Cartera 
Grandes Client

(1)

Coord.Facturaci
on y Op.Dom

(1)

Coord. Cartera 
Residencial

(1)

22

Profesional 
Facturacion

(2)

Prof.Operaciones
Domiciliarias

(1)

Prof.Analisis 
Informacion

(1)

Auxiliar de 
Facturacion

(4)

Aux.Operaciones
Domicilarias

(2)

Gestor Cartera 
Grandes Client

(1)

Prof.Cartera FNB
Prof.Cartera 
Residencial

(1)

Aux.Comerical 
Cartera

(3)

Aux.Comercial 
Supernun

(1)

Gestor Cartera
(1)






