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¢Qué son los programas como vamos?

Son programas ciudadanos a largo plazo de seguimiento a la calidad de vida.

Son una iniciativa en alianza de los sectores privado y académico.

Son una herramienta de seguimiento a la vision de ciudad.

Evallan a través de indicadores técnicos y de percepcion:

- Indicadores Objetivos: De resultado e impacto de la gestion relacionados con calidad, cobertura y
equidad basados en fuentes oficiales, censos, muestras y registros administrativos.

- Indicadores de Percepcion ciudadana: Opinién y evaluacidon ciudadana sobre acceso y calidad de
servicios, politicas o programas especiales.

- Diferentes espacios de reflexion y debate con ciudadanos y expertos.

- Con base en dichas evaluaciones y con diferentes metodologias, presenta
calidad de vida y de percepcion ciudadana dirigidos a todos los sectores g
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Manizales
Como Vamos 2021
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Manizales
Como Vamos 2021

Fecha de realizacion del trabajo de
campo:

Del 03 al 21 de diciembre de 2021
Muestra:

656 encuestado
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Resultados Pereira

Encuesta de Cémo Vamos 2021
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PEREIR/ |

, muo\IucomovamOS Servicios publicos en Pereira tienen
| 202

O NosmiCiidan buenos niveles de satisfaccion

:Qué tan CémO VamOS 2021

satisfecho(a) esta
con los servicios
publicos que
recibe?

Fecha de realizacion del trabajo de
campo:

Del 03 al 24 de noviembre de 2021

Muestra:

Gas domiciliario Acueducto Energia Eléctrica Internet

Excepto el internet que solo 2 de cada 5 encuestados se 982 urbano
encuentra satisfecho
127 rural
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Servicios Publicos

¢ SATISFACCION CON EL SERVICIO DE GAS?
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Instrumento de medicion virtual no comparable con la Encuesta de Percepcion Ciudadana que se venia trabajando hasta el ¢
La escala de medicion en este periodo esta mas desagregado por lo tanto no permite realizar una comparacion precisa con ¢

No tiene servicio
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Armema |
c0m0vamos

Armenia
Como Vamos 2020

Fecha de realizacion del trabajo de
campo:

Del 3 al 24 de noviembre de 2021
Muestra:

1.370 encuestados
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