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FORMATO DE L. MEDIO DE CLASIFICACION
PROCESO SUBPROCESO TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE A SRR oN RO IEERUAGToN IDIOMA DATOS PERSONA NATURAL R ANEORRENCIA EN WEB
SERVICIO AL CLIENTE ACTAS FORMATO ACTA DE REUNION DE REVISION DE LA PDF / WORD FISICO Y DIGITAL ESPANOL Sl USO INTERNO NO
INFORMACION CLIENTE
SERVICIO AL CLIENTE ACTAS FORMATO ACTAS DE COMITE SERVICIO AL CLIENTE PDF / WORD DIGITAL ESPANOL NO USO INTERNO NO
SERVICIO AL CLIENTE ACTAS FORMATO ACTAS DE REUNION POR ZONA PDF / WORD FIsICO ESPANOL NO USO INTERNO NO
SERVICIO AL CLIENTE BUZON DE FORMATO FORMATO DE SUGERENCIAS DILIGENCIADO PDF / WORD FISICO ESPANOL Sl USO INTERNO NO
SUGERENCIAS POR LOS USUARIOS
PUBLICO PARA EL
SERVICIO AL CLIENTE CLIENTES - JURIDICA FORMATO RECURSO DE REPOSICION PDF / WORD FISICO ESPANOL Sl USUARIO QUE LO NO
REQUIERA
PUBLICO PARA EL
SERVICIO AL CLIENTE CLIENTES - JURIDICA FORMATO :i‘éf:i%ﬁE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE PDF / WORD FISICO ESPANOL Sl USUARIO QUE LO NO
REQUIERA
PUBLICO PARA EL
SERVICIO AL CLIENTE CLIEIVAIEsL]ESS$;IICIO FORMATO ACTAS DE TERMINACION DE CONTRATO PDF / WORD FIsICO ESPAROL USUARIO QUE LO NO
N REQUIERA
CLIENTES - SERVICIO INGRESO DEL PQR EN EL SISTEMA .
SERVICIO AL CLIENTE AL CLIENTE INSTRUCTIVO COMERCIAL (GENERACION DE LA PDF / WORD DIGITAL ESPANOL USO INTERNO NO
SOLICITUD). Sl
SERVICIO AL CLIENTE CLIEIVAIEsL]ESS$;IICIO INSTRUCTIVO [RE-SC-64] REGISTRO DE PQR’S MANUALES PDF / WORD FIsICO ESPAROL < USO INTERNO NO
ACTUALIZACION DE CLIENTE A CONTRATO Y PUBLICO PARA EL
SERVICIO AL CLIENTE CLIENTES - SERVICIO INSTRUCTIVO CORRECCION DATOS DEL C,LIENTE PDF / WORD FIsICO ESPAROL USUARIO QUE LO NO
AL CLIENTE (CERTIFICADO DE TRADICION, CEDULA, REQUIERA
DOCUMENTO SOPORTE) Sl
ACTUALIZACION DE DATOS DEL PREDIO PUBLICO PARA EL
SERVICIO AL CLIENTE CLIENTES - SERVICIO INSTRUCTIVO (CERTIFICADO,S DE ESTRATIFICACI,ON v/o PDF / WORD FIsICO ESPAROL USUARIO QUE LO NO
AL CLIENTE COMUNICACION DE LA SECRETARIA DE REQUIERA
PLANEACION MUNICIPAL) Sl
CLIENTES - SERVICIO CARTA ACEPTACION CUOTA DE FOMENTO, PUBLICO PARA EL
SERVICIO AL CLIENTE AL CLIENTE INSTRUCTIVO CON COPIA DE RECIBO SERVICIO PUBLICO, PDF / WORD FIsICO ESPAROL USUARIO QUE LO NO
FOTOCOPIA DE CEDULA s REQUIERA
PUBLICO PARA EL
SERVICIO AL CLIENTE CLIEIVAIEsL]ESS$;IICIO INSTRUCTIVO BONO PLAN PROPIETARIO PDF / WORD FIsICO ESPAROL USUARIO QUE LO NO
N REQUIERA
SERVICIO AL CLIENTE CLIENTES - SERVICIO OTROS DOCUMENTOS REGISTRO DE GRABACION DE LLAMADAS DE PDF / WORD DIGITAL ESPAROL USO INTERNO NO
AL CLIENTE EMERGENCIAS Sl
4 PUBLICO PARA EL
SERVICIO AL CLIENTE CLIENTES - SERVICIO INSTRUCTIVO AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PDF / WORD FISICO ESPAROL USUARIO QUE LO NO
AL CLIENTE PERSONALES
Sl REQUIERA
SERVICIO AL CLIENTE CLIEI:IE;L-IESS.::ICIO FORMATO DERECHO DE PETICION PDF / WORD FISICO ESPAROL si PUBLICO SI
PUBLICO PARA EL
SERVICIO AL CLIENTE CLIE’:IE(?L-IESS_::ICIO PROCEDIMIENTO RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION PDF / WORD FISICO ESPAROL USUARIO QUE LO NO
Sl REQUIERA
CLIENTES - SERVICIO PUBLICO PARA EL
SERVICIO AL CLIENTE AL CLIENTE FORMATO CONSTANCIAS DE NOTIFICACION PDF / WORD FISICO ESPANOL USUARIO QUE LO NO
Sl REQUIERA
SERVICIO AL CLIENTE ENCUESTAS FORMATO ENCUESTA NIVEL DE SATISFACCION PDF / WORD DIGITAL ESPANOL USO INTERNO NO
DE INDUSTRIA NO
SERVICIO AL CLIENTE ENCUESTAS FORMATO ENCUESTAS DE SATISFACION DE USUARIOS PDF / WORD DIGITAL ESPANOL USO INTERNO NO
RESIDENCIALES Y COMERCIALES Sl
SERVICIO AL CLIENTE INFORMES - ANALISIS FORMATO ACTAS PDF / WORD FISICO Y DIGITAL ESPAROL USO INTERNO NO
DE ENCUENTAS
NO
SERVICIO AL CLIENTE INFORMES - ANALISIS PROCEDIMIENTO INFORMES DE GESTION PDF / WORD DIGITAL ESPANOL USO INTERNO NO
DE ENCUENTAS
NO
SERVICIO AL CLIENTE INFORMES - ANALISIS PROCEDIMIENTO INFORMES MENSUALES PDF / WORD DIGITAL ESPAROL USO INTERNO NO
DE ENCUENTAS
NO
SERVICIO AL CLIENTE PLANES OTROS DOCUMENTOS PLANES DE BRIGADAS EDUCATIVAS PDF / WORD DIGITAL ESPAROL USO INTERNO NO
SERVICIO AL CLIENTE NO
SERVICIO AL CLIENTE PLANES FORMATO CRONOGRAMA DE BRIGADAS EDUCATIVAS PDF / WORD DIGITAL ESPANOL USO INTERNO NO
DE SERVICIO AL CLIENTE NO
SERVICIO AL CLIENTE PLANES FORMATO T;GISTRO DE ASISTENCIA A BRIGADA [RE-SC- PDF / WORD FISICO ESPAROL NO USO INTERNO NO
SERVICIO AL CLIENTE PLANES FORMATO ENCUESTA DE SATISFACCION FRENTE A LA PDF / WORD FISICO ESPANOL USO INTERNO NO
BRIGADA [RE-SC-8] NO
SERVICIO AL CLIENTE SEGUIMIENTO PROCEDIMIENTO (S:EGE:I_'[\:IENTO AUXILIARES DE SERVICIO AL PDF / WORD DIGITAL ESPAROL NO USO INTERNO NO
SERVICIO AL CLIENTE SEGUIMIENTO FORMATO [:ERQACA;O DE INSPECCION DEL DESEMPENO PDF / WORD DIGITAL ESPANOL NO USO INTERNO NO




